E Friedrich-Alexander-Universitat
Erlangen-Nurnberg

Mitarbeiter im Gebaudemanagement - Schwerpunkt
Reinigung und Qualitatskontrolle (m/w/d)

Zentrale Universitatsverwaltung, Erlangen, TV-L E 3, Voll- oder Teilzeit, Befristete Anstellung: 18
Monate, Bewerbungsschluss: 11.03.2025

lhr Arbeitsplatz

Das Referat G5 als Teil der Zentralen Universitatsverwaltung an der Friedrich-Alexander-Universitat
Erlangen-Niirnberg (FAU) ist fiir das kaufmannische Gebdudemanagement zustandig. Hier werden die
Bewirtschaftungsangelegenheiten, wie Energie- und Medienversorgung, Raumverwaltung,
Parkraummanagement und Gebaudereinigung, der iiber 250 Gebaude und Liegenschaften bearbeitet
sowie das Budget der zentralen Gebaudebewirtschaftungsmittel verwaltet.

Die Arbeitsgruppe G5.2: Reinigung und Objektschutz ist verantwortlich fiir Vergabe, Vertragsverwaltung
und Koordination von Dienstleistungen wie Gebaude- und Fensterreinigung, Objektschutz,
SchlieRdienste, Schadlingsbekampfung, AuBenreinigung und Winterdienst. Zudem betreuen wir die
FAU-eigenen Reinigungskrafte und koordinieren die BetriebsschlieRung der FAU.

Wir haben einiges zu bieten: Unsere Benefits

» RegelmaRiger Stufenanstieg und steigendes Gehalt nach Tarifvertrag fiir den 6ffentlichen Dienst
der Lander (TV-L) bzw. Besoldung nach BayBesG sowie zusatzliche Jahressonderzahlung

Urlaubsanspruch von 30 Tagen pro Kalenderjahr bei fiinf Arbeitstagen pro Woche, mit
zusatzlichen freien Tagen am 24. und 31. Dezember

Flexible Arbeitszeitregelungen und -modelle sowie die Mdglichkeit, Mehrarbeit durch Freizeit
auszugleichen

Betriebliche Altersversorgung und vermogenswirksame Leistungen

Familienfreundliche Umgebung mit Ferien- und Kinderbetreuungsangeboten

lhre Aufgaben

e Priifung der Einhaltung der Reinigungsstandards der Liegenschaften in Erlangen Innenstadt:
o Priifung der Einhaltung von Reinigungs- und Hygienevorschriften
o Sicherstellung der fachgerechten Behandlung verschiedener Bodenbelage
o Dokumentation der Reinigungsqualitat und Dienstleistungsergebnisse
e Betreuung der Reinigungskrafte vor Ort:
o Betreuung der FAU-eigenen und externen Reinigungskrafte
o Einweisung und Einarbeitung neuer Reinigungskrafte
o Disposition und Bereitstellung von Reinigungs- und Hilfsmitteln
e Beschwerdemanagement:
o Aufnahme, Priifung und Dokumentation von Beschwerden
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o Weiterleitung von Reklamationen und Defekten an Sachbearbeiter
o Sicherstellung einer schnellen Problemldsung vor Ort

lhr Profil

e Kenntnisse liber Reinigungsprozesse und -techniken sowie der aktuellen Hygiene- und
Reinigungsstandards (z. B. DIN-Normen, RKI-Empfehlungen)

e Erfahrung im Beschwerdemanagement und Konfliktlésung von Vorteil

» Grundkenntnisse in der Gebaudeinstandhaltung (z. B. fiir Spender- und Hilfsmittelpriifung)

» Gute Deutschkenntnisse (mind. C1-Niveau)

Durchsetzungsvermdgen, Teamfahigkeit, Kommunikationsstarke

Problemlosungskompetenz

Sorgfalt und Genauigkeit, Verantwortungsbewusstsein

Fiihrerschein Klasse B

Interessiert?

Die vollstandige Stellenausschreibung sowie alle
Infos zum Bewerbungsverfahren finden Sie hier:
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